
Service & Support
Sie kümmern sich um Ihre Kunden - 
wir um Ihre IT !

Eine reibungslos funktionierende IT ist für jedes Unter-
nehmen unerlässlich geworden.

Kein Arbeitsplatz ohne PC, kein Workflow ohne digitale 
Unterstützung. Doch schon ein kleines Sandkorn im 
elektronischen Getriebe kann den Fluss zum Erliegen 
bringen.

      Professioneller Service
Eine unserer Kernkompetenzen ist die kontinuierliche 
Betreuung unserer Kunden durch einen professionellen 
und zuverlässigen Service. Ein kombiniertes System
aus Service und Support garantiert Ihnen die benötigte
Dienstleistung zugeschnitten auf Ihre Anforderungen.

      Service on Demand
Auf Wunsch bieten wir Ihnen unseren Service auch rund
um die Uhr. Das bedeutet, dass unser Team an allen
sieben Tagen der Woche 24 Stunden am Tag für Sie 
bereitsteht. Wir bieten variable Lösungen zu Reaktions-
zeiten, Hilfe-stellung per E-Mail oder Telefon, Fernwartung 
und On-Demand Remote Support sowie natürlich Vor-Ort 
Unterstützung.

Sie erhalten keine statischen Angebote, sondern ein auf 
Ihren individuellen Bedarf angepasstes Leistungspaket. Die 
Investitionen werden dadurch kalkulierbar und transparent.
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Softwareentwicklung Netzwerke

Alles für den Unternehmenserfolg -
Projekt-Management und maßgeschneiderte
Softwareprojekte!

      Mit Strategie zum Erfolg
Heutzutage ist es schwieriger denn je, den Unternehmens-
erfolg zu sichern und auszubauen. Nur wer sich im 
globalen Wettbewerb um die Gunst des Kunden durch 
einen hervorragenden Kundenservice und eine effektive 
und wirtschaftliche Marktansprache hervorhebt, wird 
langfristig Erfolg haben.

      Professionelles Management
Unabhängig von der Unternehmensgröße gewinnt daher 
ein strukturiertes und professionelles Kunden-, Produkt- 
sowie Projekt-Management immer mehr an Bedeutung. 
Einfache Datenbanken sind dafür nicht mehr ausreichend.

      Effiziente IT-Systeme
Gefragt sind effiziente, IT-gestützte Werkzeuge. Viele der 
am Markt erhältlichen Standardprodukte entsprechen 
nicht den individuellen Bedürfnissen des Unternehmens 
oder wirken durch ihre Komplexität und hohen Implemen-
tierungskosten abschreckend.

Egal ob in den Bereichen Telekommunikation, Daten-
banken oder Internet. Crystal Solutions entwickelt
speziell für Sie angepasste und optimierte Lösungen -
wir beraten Sie gerne persönlich und unverbindlich!

Netzwerke von Crystal Solutions:
E�ektive Zusammenarbeit im Büro, Unterwegs 
und von zu Hause!

Im Bereich EDV-Netzwerke halten wir die Bereiche 
Infrastruktur, Sicherheit, Konvergenz und Mobilität für 
maßgebend:

      Infrastruktur
Eine ausgeklügelte Infrastruktur reduziert die Komplexität 
im Netzwerk erheblich und hilft so Kosten zu senken.

      Sicherheit
Der Schutz vor unbefugten Zugriffen ist nach wie vor einer 
der wichtigsten Ansprüche des IT-Managements und der 
Unternehmensleitung.

      Konvergenz
Konvergente Netzwerke helfen eine Vielfalt von Awen-
dungsmöglichkeiten und Technologien über eine einzige 
Infrastruktur abzubilden.

      Mobilität
Auch für Mitarbeiter außerhalb der normalen Büroräume, 
bieten wir einen gleichwertigen Netzwerkzugang wie im 
Büro - dies auch drahtlos (WLAN, UMTS, GPRS, HSDPA).

Mit der Erfahrung unserer Spezialisten sowie dem Wissen 
unserer Service-Partner und mit den Komponenten 
führender Hersteller sehen wir uns als Anbieter und 
Dienstleister eines lückenlosen Leistungssystems am 
Netzwerk-Markt.

IT-Security

Mit Sicherheit ein Erfolg!
Ihre IT- und EDV-Systeme auf dem Prüfstand
der Pro�s.

Sicherheit ist nicht nur eine Frage der Technik. Sie ist auch 
eine Frage des Vertrauens.

      Vertrauen
Dank jahrelanger Erfahrung im Bereich IT-Sicherheit stehen 
wir für zuverlässigen Schutz und genießen das Vertrauen 
von zahlreichen zufriedenen Kunden. 

      Innovation und Technik
Ebenso wichtig wie das Vertrauen sind Innovationen und 
technischer Vorsprung. Neue Herausforderungen verlangen 
nach modernen Lösungen und einem kompetenten Partner.

      Notfall-Management
Wir erarbeiten für Sie ein Gesamtkonzept inklusive professi-
onellem Notfall-Management.

Von der Sicherung Ihrer Daten, Viren- und Angriffsschutz 
über Authorisierung und Zugangskontrolle bis hin zu 
Videoüberwachung im Netzwerk - mit uns haben Sie einen 
kompetenten Partner zur Seite.

Wir stehen Ihnen gerne für ein unverbindliches und kosten-
loses erstes Beratungsgespräch zur Verfügung, in dem wir 
Ihre IT-Umgebung im Bereich Security auf Schwachstellen 
analysieren.


